REKLAMACNI RAD

Clanek I.
Vymezeni pojmu
.Realitni kancelafi“ se rozumi spoleénost Domingo servis s.r.o0. provozujici obchodni zna¢ku Domingo reality,
IC: 06776515, se sidlem ve Svitavach, U Stadionu 993/24, 568 02, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 41026 Pravnicka osoba podnikajici na uzemi Ceské
republiky, jejimz hlavnim pfedmétem podnikani je realitni ¢innost a zprostfedkovani obchodu a sluzeb.

.Zajemcem"“ se rozumi jakakoliv fyzicka Ci pravnicka osoba, které Realitni kancelaf poskytuje sluzby na
zakladé smluvniho vztahu. Zajemcem neni druha strana zprostfedkované sluzby, tedy osoba, ktera byla
v rdmci poskytovani realitnich sluzeb Realitni kanceléfi vyhledana. Zajemcem se tato osoba nestava ani
uzavrenim smlouvy o sloZeni blokovaciho depozita a rezervaci nemovitosti.

~Reklamacénim fadem“se rozumi dokument informujici Zajemce o rozsahu, podminkach a zplsobu
uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (,reklamace®) véetné Gdaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Clanek Il.
Zpusob uplatnéni reklamace
Shleda-li Zajemce, ze postup Realitni kancelare nebyl vyhovuijici, byl v rozporu se smlouvou uzavienou
obéma stranami nebo bude-li mit jiné pfipominky ¢i vyhrady, je opravnén je bezodkladné uplatnit u Realitni
kancelare Domingo reality, a to nasledujicimi zpUsoby:

. pisemné postou na adresu sidla spole€nosti Domingo servis s.r.o.
. prostfednictvim emailu na adresu: kancelar@domingoreality.cz

Realitni kancelar je povinna sepsat o kazdé pfijaté reklamaci, ktera je u ni uplatnéna, reklamacni protokol.
Ten miZe byt veden i jen elektronicky. Zajemce ma pravo na kopii tohoto reklamacéniho protokolu.

Clanek IIl.
Postup vyfizeni reklamace
O reklamaci bude Realitni kancelafi rozhodnuto bez zbyteéného odkladu, avéak nejpozdéji do 30 dnl ode
dne, kdy byla Realitni kancelafi dorucena.

Realitni kancelar posuzuje kazdou reklamaci individualné a s pfihlédnutim k okolnostem kazdého pfipadu.
Reklamaci mize Realitni kancelar uznat jako opravnénou nebo neopravnénou:

. v pripadé, Ze Realitni kancelar uzna reklamaci za opravnénou, provede vSechny ukony, kterymi
nezadouci stav odstrani a poskytne Zajemci nahradu. Nahrada je poskytovana zejména
odstranénim zavadného stavu a nelze-li zavadny stav odstranit nebo by to bylo zjevné bezucelné,
pak pfiméfenou slevou z ceny na poskytovanych realitnich sluzbach;

o V pfipadé, Ze Realitni kanceldf uzna reklamaci za neopravnénou, informuje o tom bezodkladné
Zajemce véetné zplsobu vyfizeni reklamace a odlvodnéni svého rozhodnuti.

Clanek IV.
Nalezitosti reklamace
Kazda reklamace musi pro jeji véasné a odlvodnéné vyfizeni obsahovat:



. identifikaci Zajemce a kontaktni Udaje (jméno a pfijmeni, datum narozeni nebo rodné &islo, bydlisté,
telefonni Cislo, e-mail, v pfipadé pravnické osoby nazev jeji obchodni spole¢nosti, identifikacni Cislo,
sidlo jméno a pfijmeni osoby opravnéné k jednani za spole¢nost, telefonni Cislo a e-mail);

o Predmét reklamace, v€etné evidenéniho &isla obchodniho pfipadu, kterého se podani tyka;

. Popis vyznamnych skutecnosti a dalSich Udaji v¢. potfebné dokumentace, které jsou Zajemcem
povazovany za rozhodné, tj. vem Zajemce shledava postup Realitni kancelare za nespravny,
v opa¢ném piipadé bude bez dalSiho povazovana za neopravnénou a bez dalsiho zamitnuta.

K podani a vyfizeni reklamace slouzi reklamacni protokol Realitni kancelafe Domingo reality. K reklamaci
musi byt v prosté kopii pfilozeny dokumenty, jichz se Zajemce dovolava, nebo kterych se reklamace tyka.

Clanek V.
Naklady spojené s FeSenim reklamace
Naklady na vyfizeni reklamace nese Realitni kancelar. V pfipadé, kdy bude stejnym Zajemcem opakované
uplatnéna stejna reklamace bez uvedeni novych relevantnich zjisténi &i skuteCnosti, a dale v pfipadech zcela
zjevné neopravnéné reklamace, Realitni kancelar dale nebude takovouto reklamaci zpracovavat.

Clanek VI.
Postup pfi namitce Zajemce proti vyfizeni reklamace
Namitky proti feSeni reklamace Realitni kancelafi je Zajemce opravnén pisemné zaslat bezodkladné
jednateldim spole¢nosti Domingo servis s.r.o.: Mgr. Lenka Zimmermannova Bolckova a Ing. Milo$
Zimmermann, na adresu: U Stadionu 993/24, Svitavy, 568 02, s tim, ze jednatelé spole¢nosti Domingo
servis s.r.o. se k podané namitce ve Ihité do 5 (péti) pracovnich dnl vyjadfi; Nebo do datové stranky
spole¢nosti Domingo servis s.r.o ID 2kfy95n, kde se k podané namitce vyjadfi do 3 (tfi) pracovnich dnd.

Clanek VII
Mimosoudni Feseni sporti (ADR)
Dojde-li mezi Realitni kancelafi a Zajemcem ke sporu, vznika pravo na jeho mimosoudni feSeni. Navrh na
mimosoudni feSeni sporu podle zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, se podava na Ceskou
obchodni inspekci. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

Clanek VIII
Ochrana osobnich tdaju
Realitni kancelat zajistuje ochranu poskytnutych osobnich Gdajii Zajemcl v souladu s pravnimi predpisy
Evropské unie a Ceské republiky.

Clanek IX.
Zavéreéna ustanoveni
Reklamacni rad je zvefejnén ve vSech jednotlivych kancelafich Domingo reality a na internetovych
strankach www.domingoreality.cz. Realitni kancelaf Domingo reality jako obchodni znacka provozovana
spole¢nosti Domingo servis s.r.o. si vyhrazuje pravo v pfipadé potreby tento reklamacni rad ménit.
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